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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS
1% Vara da Fazenda Publica

Autos n®°: 0638974-76.2017.8.04.0001
Requerente:Ministério Publico do Estado do Amazonas
Requerido:Municipio de Manaus e outros

Vistos etc.

Cuidam os autos de acdo civil publica
ajuizada por Ministério Publico do Estado do Amazonas
em face de Municipio de Manaus, Superintendéncia
Municipal de Tréansito Urbano - SMTU e Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do
Amazonas - SINETRAM, objetivando condenagao em
obrigacdo de fazer acerca de sinalizacdao adequada no
sistema de transportes e indenizacdo por dano moral

coletivo.

Narra o Autor gue a reclamacdao de
usuarios do sistema de transporte coletivo de Manaus,
dando conta de falhas graves no sistema de informacdes
e reclamacdes disponibilizadas pela SMTU pelo numero de
telefone 118 (que ndo estaria atendendo) e pelo site
sacsmtul@pmm.am.gov.br (que ndo possibilitaria acesso
para contato), levaram o Parquet a observar mais de

perto o que vinha ocorrendo.

Explana a inobservancia do dever de
prestar-se as informacdes adequadas sobre as linhas de
6nibus 350, 351, 414, 423, 446 e 458, cujos trajetos
passam pelo Terminal da Cidade Nova (T-3) e Terminal da
Cachoeitinha (T-2) - no tocante aos itineréarios,
horédrios, alteracdo de numero de veiculos, rotas,

pontos e terminais, além de outros dados pertinentes as
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operacgdes das linhas disponiveis, assim como a falta de
implantacdo das placas com informativos audiovisuais e
identificacao do cbdbdigo braile, destinados aos

portadores de baixa ou total perda de viséao.

Expde a situagdo a gque os usuarios do
sistema de transporte publico da cidade vém sendo
submetidos e requer a condenacdo dos Requeridos a
promoverem providéncias no sentido de fornecerem as
informacdes adequadas e necesséarias, além de

indenizacdo por dano moral coletivo no wvalor de

R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
destinados a FUNDECON - Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor.

Audiéncia gque resultou sem acordo (fls.

406/409) .

Contestacao do SINETRAM as fls.
412/430, alegando inépcia da inicial, ilegitimidade
passiva (uma vez que as providéncias almejadas incumbem
a SMTU) e refuta os demais argumentos do Autor,

pugnando pela improcedéncia dos pedidos.

Contestacdo da SMTU as fls. 684/693,
alegando ter realizado procedimentos licitatérios,
tendo o primeiro sido declarado deserto (fls. 182/183)
e o segundo fracassado (fls. 195/204), providenciado
adequacdes e modificacdes no projeto basico em
novembro/2016 (fls. 211/227) . Aduz, ainda, sua
competéncia limitada na condicéao de autarquia
integrante da Administracdo Indireta do Municipio
(delimitada pela Lei Municipal n. 1508/2010),

salientando também que as alteracdes sucessivas havidas

fls. 2161

Para conferir o original, acesse o site https://consultasaj.tiam.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0638974-76.2017.8.04.0001 e cddigo Ze0G50GW.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por RONNIE FRANK TORRES STONE, liberado nos autos em 28/11/2024 as 18:29 .



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS
1% Vara da Fazenda Publica

na pasta (nomeagdo e exoneracdo de superintendentes)
contribuiram para que ndo se realizasse o procedimento
licitatério, assim como os impeditivos advindos da Lei

de Responsabilidade Fiscal.

Contestacdo do Municipio de Manaus as
fls. 776/796, alegando inépcia da inicial,
ilegitimidade passiva (legitimidade da SMTU), por néao
se tratar de questdes de infraestrutura mas da prdopria
organizacdao do servico de transporte, mais
especificamente da sinalizacdo e informacdes dentro dos
6nibus, responsabilidade esta das concessionadrias do

servico.

Réplica as fls. 835/863, recebida como

manifestacdo por sua intempestividade (£1.865).

Decisdo de fls. 992/997 (5a Vara da
Fazenda Publica), examinando as preliminares suscitadas
para rejeitar a 1inépcia da inicial, rejeitar a
ilegitimidade passiva do Municipio e acolher a

ilegitimidade passiva do SINETRAM, excluindo-o da lide.

Manifestacdo do Instituto Municipal de
Mobilidade Urbana - IMMU as fls. 1008/1026, aduzindo a
modificagdo da Lei 709/2003 pela Lei Municipal
2581/2020, atribuindo as concessiondrias do servigo de
transporte coletivo a obrigagdo de fixar, em 1local
visivel, ©placas de indicacdo detalhada das linhas
urbanas em todas as paradas e terminais de ©&nibus,
inclusive no sistema braille (art.lo); a existéncia do
aplicativo "cadé meu ©&nibus" e de numeros de telefone
disponibilizados para SAC; a intencdo de gque a situacéao

existente no terminal 2 (T-2) seja replicada nos
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terminais 1, 6, 3, 4 e 5, através das obras de

reconstrucdo a serem implementadas.

Manifestacdo do Municipio (fl1. 1054),
juntando as 1informacdes da Secretaria Municipal de
Infraestrutura - SEMINF acerca da implementacdo de

sinalizacdo em alguns terminais (fls. 1055/1079).

Decisdo de fl. 1082 (5a Vara da Fazenda
Publica), deferindo o pedido para pautar audiéncia de

conciliacao.

Certiddo de £1.1090, remetendo os autos
a distribuicdo em razdo da extincdo da b5a Vara da

Fazenda Publica.

Decisao deste Juizo as fls. 1091,
considerando dispensdvel a intervencdo em tratativas
conciliatérias - que podem ser realizadas em reunides
pelas préprias partes - declarando sem efeito a deciséao
de £f1.1082 e determinando fossem os autos conclusos

para prolacdo da sentenca.

Prolatada Sentenca as fls. 1097/1109,
na qual o pedido foi julgado parcialmente procedente
para condenar o Municipio e Superintendéncia Municipal
de Transito Urbano - SMTU a procederem a sinalizacdo
devida no sistema de transporte publico coletivo,
ficando o detalhamento da obrigacdo e prazo para
implementacdo/execucdo para fase de cumprimento de

sentenca.

Interposto Recurso de Apelacdo julgado
conhecido e provido declarando nula a sentencga,
determinando a integracdo e citacdo dos litisconsortes

passivos necessarios as fls. 1255/1262.
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Pleiteada a citacdo dos Requeridos
indicados para figurar no polo passivo da acdo as fls.

1286/1288.

Contestacdo dos Requeridos AUTO ONIBUS
LIDER LTDA., EXPRESSO COROADO LTDA., GLOBAL GNZ
TRANSPORTES LTDA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL; INTEGRACAO
TRANSPORTES LTDA. ; VEGA MANAUS TRANSPORTES DE
PASSAGEIROS LTDA.; VIA VERDE TRANSPORTES COLETIVOS
LTDA., e VIACAO SAO PEDRO LTDA., as fls. 1322/1341,
arguindo inépcia da inicial por incompatibilidade
légica entre os pedidos formulados e os fatos narrados;
superveniente perda de objeto da acdo ante advento da
Lei Municipal n.° 2.581/2020 e implementacdo pelos
Contestantes do disposto no art. 1°: “afixar, em local
visivel, placas de indicacdo detalhada com os nomes,
numeros, itinerarios, mapas e horarios das 1linhas
urbanas em todas as paradas e terminais de ©&nibus,
inclusive no sistema braille”; o cumprimento das
obrigacdes pelos Contestantes e previsdo contratual da
clausula 11* dos contratos de concessdo do dever do
Municipio de Manaus de disponibilizar as informacdes
nos pontos de 6nibus e terminais; devida
disponibilizacdo de informacdes por parte das
concessionadrias; criagcdo de aplicativo para ampliar e
disponibilizar informacdes; responsabilidade exclusiva
do Poder Concedente; a auséncia (até 2020) de quaisquer
obrigacdes relativas a implantacdo de sinalizacdes:
posterior edicéo da Lei Municipal 2.581/2020;
inexisténcia de relacdo de consumo da relacdo dos
usuarios de servico publico; impossibilidade de

equiparar a situacdo do usuario a de consumidor;
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pretensao de responsabilizacdo nos limites dos
contratos de concessdao firmados; 1impossibilidade de
modificagcdo judicial dos termos das contratacdes;
descabimento de eventual indenizacdo por danos morais;
nao concretizacao do dano moral coletivo;
arbitrariedade na definicdo do wvalor dos pretensos
danos morais; descabimento da inversdo do ©6nus da
prova; auséncia de hipossuficiéncia do MP, pleiteando
ao final a extingdo do processo ou improcedéncia do

pedido.
Replica as fls. 2098/2116.

Decisao anunciando julgamento

antecipado da lide as fls. 2118.

Interposto Embargos de Declaragdo da
decisdo de fls. 2118, as fls. 2128/2132, estes foram
rejeitados as fls. 2149/2150.

E o relatério, no essencial.

Fundamentacao.

Ab initio, cumpre registrar que o feito
tramitou na 2a Vara da Fazenda Publica e posteriormente
na b5a Vara da Fazenda Publica, sendo redistribuido a
este Juizo apenas em dezembro/2021, fls. 1090.

Sentenciado o feito as fls. 1097/11009,
foram interpostos Recursos de Apelacdo pelas partes,
tendo sido declarada nula a Sentenca e determinado o
retorno dos autos a Vara de origem para citacdo das

concessionarias de transporte coletivo, como
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litisconsortes passivos necessarios, nos termos do

Acdérddo de fls. 1255/1262.

I - Preliminares.

As preliminares suscitadas pelos
Requeridos Jj& foram apreciadas na decisdo de fls.
992/997, findando acolhida apenas a de ilegitimidade
passiva do SINETRAM, que foi excluido da lide.

Vale ressaltar que, consoante deciséo
contida no Acdrdao de fls. 1255/1262, as
concessiondrias de transporte coletivo integraram a lide
posteriormente, na condicdo de litisconsortes passivos
necessarios, como fornecedoras no mercado de consumo,
responsaveis pelo fornecimento de servigos adequado,
eficiente, seguro, essenciais e continuo, com fundamento
no art. 1°, da Lei Municipal n°® 2.581/2020, tendo
apresentado defesa as fls. 1322/1341.

Outrossim, em decisdo de fls. 2118,
reiterada as fls. 2149/2150, gquando do Jjulgamento dos
embargos de declaracdo interpostos pelas Concessionarias
de Transporte Coletivo, este Juizo decidiu pelo
julgamento 1imediato da lide por tratar de dgquestdo de
direito e prova eminentemente documental, cujo objeto
consiste na andlise da obrigacdo de fazer, consistente
no cumprimento do art. 257 da LOMAN, dos arts. 1° e 2°
da Lei Municipal n.° 709/2003, do Cbédigo de Defesa do
Consumidor e do Estatuto do Deficiente, que,
reconhecida como obrigatdéria, seu cumprimento dar-se-a
em cumprimento de sentencga.

Feitas estas consideracdes iniciais,
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passo ao exame do mérito.

IT - Mérito.

Busca o) Autor a condenacdao dos
Requeridos em obrigacdo de fazer: "implantacdo de
comunicag¢do visual com sinalizacdo, 1inclusive do piso
(acessibilidade) e colocacdo de placas com informacdes
inclusive em braile, nos Terminais T1, T3, T4, T5 e
Terminal da Matriz e nas paradas de Onibus da Cidade de
Manaus, ou outro sistema de publicidade e/ou
comunica¢des visualis das quails deverdo obrigatoriamente
constar as informacdes referentes: (i) itinerdrios das
linhas de 6nibus, (ii) hordrios de saidas e chegadas das
linhas de ©6nibus, (iii) alteracdes de rotas, (iv),
numero de veiculos, (v) pontos de paradas e terminais e
outros dados pertinentes a operacdo de linhas, inclusive
em braile, visando auxiliar o deficiente visual em sua
locomogcdo e acesso". E, ainda, na obrigacdo de indenizar
dano moral coletivo, no valor de RS$1.500.000,00 (um
milhdo e gquinhentos mil reais).

Diante do que foi apresentado, afigura-
se notdéria a inobservancia por parte dos Requeridos de
principios basilares, como o direito dos usuarios de
transporte coletivo ao amplo acesso a informacéo.

Perfaz-se claro pelo que foi
demonstrado, gque os usuarios do transporte coletivo vém
sofrendo pela falta de informacdo adequada e necessaria
no fornecimento do servigo.

H4& relato, por exemplo, que vVvarios

usuadrios do transporte coletivo estavam no T3 (terminal

fls. 2167
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3), localizado na Cidade Nova, no aguardo dos 6nibus das
linhas 304, 350, 351, 414, 423, 446 e 458 (os quais vao
para o T2 (terminal 2, localizado na Cachoeirinha),
desde as 23:00h até as 00:00h, vindo a serem informados
pelos fiscais da SMTU qgque ndo havia mais 6nibus para o
T2, sob a Jjustificativa de que durante a semana
existiria um hordrio determinado para os ©6nibus sairem
dos terminais e nos fins de semanas e feriados, outro
horéario.

Os usuarios relatam que mesmo durante a
semana as linhas atrasam ou antecipam o horario e eles,
sem saber, tornam-se reféns dia situacéo.

Sdo inumeros relatos, que sb6 denotam o
desrespeito ao usuadrio e a falta de informacgdes béasicas
e necessarias ao bom funcionamento do servigco. E em
clara 1inobservdncia ao que preconiza a LOMAN, em seu
art. 257, acerca dos direitos dos usuadrios de amplo
acesso a informacéo) .

Nido se afigura correto gque os usuarios
passem por situacdes que seriam inteiramente
contornaveis se 0s Requeridos cumprissem com as
obrigacdes que lhes cabem.

Em qgque pesem o0s argumentos expendidos
pelos Requeridos, fato é que o compromisso de resolver a
situacdo vem se arrastando por anos e as trocas
sucessivas da superintendéncia da pasta e a Lei de
Responsabilidade Fiscal ndo podem servir de
justificativa, dado o longo tempo decorrido e a
possibilidade de ter sido feito um ©planejamento,
inclusive orgcamentéario, sem violacgdo aos limites

impostos pela LRF, para a execugdo das providéncias
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necesséarias.

Nesse diapaséao, inclusive, merece
consideracdo o fato de que a protecdo dada aos direitos
sociais ndo pode ser violada por argumentos de cunho
meramente financeiro. Até porque tal argumento ndo pode
se sobrepor a exposicdo dos usuadrios a riscos advindos
de um sistema ineficiente, ©precéario, inseguro, na
contramdo do que estabelece toda a legislacdo que
permeia a matéria.

H4& qgue se rememorar sempre que O
transporte é assegurado pela Constituicdo Federal como
direito social, inerente a todos o©os Dbrasileiros e
estrangeiros residentes no Brasil (artigo 6° da CRFB),
atendendo-se ao principio da wuniversalidade. N&o se
trata, pois, apenas de um servigo, mas direito de todos,
que deve ser garantido de forma otimizada, com toda a
exceléncia devida a sociedade.

A Constituicdo Federal em seu artigo 30,
caput e inciso V, dispde que: "Compete aos Municipios: V
- organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, 0os servicos publicos de
interesse local, incluindo o de transporte coletivo, que
tem cardter essencial".

A Carta Magna também afirma em seu
artigo 175 que: "incumbe ao Poder Publico, na forma da
lei, ou diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de
servico publico".

Nesse contexto, o direito ao transporte
publico coletivo e a prestacdo do servico publico

essencial estdo diretamente ligados aos principios que

10
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regem a Administracdo Publica, dentre os quais estd o
principio da eficiéncia, conforme texto do artigo 37 da
Constituicdo Federal.

Isto posto, sabe-se que o servico do
transporte coletivo, ainda que seja repassado para a
iniciativa privado por meio do regime de concessao, deve
ser fiscalizado pelo poder concedente (Lei n. 8.987/95),
a quem compete regulamentar o servico concedido,
fiscalizar permanentemente a sua prestacdo, aplicar
penalidades regulamentares, intervir nos casos previstos
em lei e extinguir a concessdo (art.29).

Até porque, o artigo 60 do mesmo diploma
legal disciplina que "Toda <concessdo ou permissdo
pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato".

O poder publico ndo se desonera de suas
obrigagdes com a concessdo, tendo o poder-dever de
fiscalizar a correta execucdo do contrato, conforme
ensina o artigo 58, III, da Lei n. 8.666/93 e artigo
104, III, da nova Lei de Licitagdes n. 11.433/2021.

Em relacdo a isso, algumas consideracdes
devem ser tracadas. Os direitos sociais ocupam lugar
central na Constituicdo de 1988, sendo elevados ao
patamar de direitos fundamentais. Para tanto, basta
observar que o capitulo II, no qual estdo dispostos os
Direitos Sociais, estd inserto o Titulo ITI, que
estabelece os Direitos e Garantias Fundamentais. Assim,
é certo que o Constituinte Originadrio de 1988 quis
cercar os direitos sociais de todas as caracteristicas e

protecdes inerentes aos demais direitos fundamentais.

11
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Diversamente do que ocorria em outras
constituicgdes, vé-se que os direitos sociais na Carta
Politica de 1988 nao gozam apenas de carater
programdtico ou de mera recomendacdo, devendo a eles ser
garantida plena efetividade e eficédcia, n&o sendo
assegurados somente no ambito da legislacgdo ordinaria.

Nessa toada, entende-se que, como
direitos fundamentais, os direitos sociais devem ter
aplicacdo imediata, de acordo com o art. 50, paragrafo
lo, da Constituicdo Federal.

A situacdo vem se arrastando ao longo do
tempo, prejudicando frontalmente os usuarios de forma
geral e também os portadores de deficiéncia sobretudo
visual, como destacado na presente acdo.

Criar obstaculos as pessoas com
deficiéncia é violar direito social garantido
expressamente no texto constitucional. A acessibilidade
no transporte coletivo representa uma condigdo minima de
mobilidade, a favorecer a participacdo da pessoa com
deficiéncia na comunidade, assim como viabiliza a
concretizagdo de sua dignidade e de seu bem estar,
tratando-se de garantia do minimo existencial.

Inicialmente, cumpre frisar que a
Convengdo sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia,
que consiste no primeiro tratado internacional de
direitos humanos do século XXI especifico para o tema,
internalizado pelo Brasil através do Decreto Legislativo
n® 186/2008 e Decreto 6.949/2009, foi a ©primeira
convenc¢do internacional com equivaléncia de emenda a
Constituigdo, por forca do artigo 5°, § 3° do texto

constitucional de 1988, razdo pela qual, seus artigos

12
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tém forgca de norma constitucional.

A referida Convencdo consagrou o modelo
social ou de direitos humanos de tratamento da pessoa
com deficiéncia, superando o modelo médico e entendendo-
se que o conceito de pessoa com deficiéncia hoje esté
relacionado aos impedimentos vivenciados em razdo das
barreiras que obstruem a interacdo daquela pessoa com a
sociedade. O enfoque, dessa forma, passa a ser nas
barreiras impostas pela sociedade, que impedem a
acessibilidade, e ndo na pessoa com deficiéncia. E
dizer, passa a ser um dever da sociedade e do Estado a
inclusdo social, nos seus mais diversos aspectos.

Por esta razdo ¢é que a acessibilidade
ndo é tida apenas como direito, trata-se, em verdade de
principio, pois deve orientar a aplicacdo das normas em
geral. Cuida-se de um direito de acesso a outros
direitos.

Dado o longo lapso temporal decorrido
desde o ajuizamento da acdo em 2017, alteracdes
ocorreram no status quo ante e o panorama atual por
certo ndo é exatamente o mesmo gue a motivou, uma vez
que, COomo demonstrado no decorrer da tramitacéo
processual, algumas providéncias foram implementadas,
mas ndo alcancaram o todo necessario que satisfaca os
clamores e as necessidades da populacdo usuaria do
transporte publico coletivo no que corresponde as
irregularidades apontadas pelo Autor.

Vale ressaltar que 0s documentos
apresentados pelo Litisconsortes Passivos Necesséarios,
em defesa, ndo lograram éxito em identificar e comprovar

o cumprimento da obrigacdo legal da prestacdo das
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informagdes, objeto da presente agdo, em todos os
terminais, pontos de 6nibus e coletivos.

Inobstante a imprescindibilidade das
politicas publicas e a limitagcdo de recurso publicos
face ao volume das necessidades existentes, cabe aos

gestores manterem-se atentos e serem diligentes.

Dano Moral Coletivo.

Como cedigo, a 1ingeréncia do Poder
Judicidrio em questdes afetas a este tema deve operar-se
com a devida cautela, uma vez gue ndo ¢ diante de
qualguer atuacgdo insatisfatéria da Administracdo Publica
que gera dano moral coletivo indenizéavel.

Por certo que todos desejamos um sistema
de transporte publico eficaz, mas hd que se ter em mente
os reflexos e o alcance de toda decisdo judicial.

Em que pesem todos os transtornos a gue
vem sendo submetida a populacao pela falta de
informagdes necessdrias e adequadas no sistema de
transporte publico coletivo, ndo se vislumbra dano moral
coletivo indenizéavel.

Até mesmo porque no caso em tela a

indenizac¢cd&o migraria apenas entre entes publicos

passaria do ente publico municipal para o FUNDECON
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - o gque nao faz
qualquer sentido nem tem aplicacdo pratica e direta em
prol dos "ofendidos". Pelo contrario, sbé acarretaria
ainda mais escassez de recursos e entraves financeiros
para a implementacdao das obras e providéncias

necessarias.
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Com vistas a ndo prejudicar ainda mais
0s usuadrios do transporte publico coletivo, hé& que se
reconhecer o direito na presente sentenca e por
conseguinte condenar os Requeridos a implementacdo das
providéncias necessarias quanto as informacgdes e a
sinalizacgd&o pertinentes no sistema de transporte publico
coletivo, ficando para momento posterior, de cumprimento
da sentenca, a apuracdo das pendéncias ainda existentes
e o tempo para implementacdo/execucdo das medidas
necesséarias.

Desse modo, finda acolhido por este
juizo o pedido para reconhecer o direito dos usudrios ao
pleno acesso a informacdo e a devida sinalizacéo,
inclusive em cdédigo braile para os deficientes visuais,
assim como a obrigacdo dos requeridos em implementarem a
sinalizacgdao devida e prestarem as informagdes
necessidrias no sistema de transporte publico coletivo,
inclusive sua adequacao para ofs portadores de
deficiéncia wvisual. No entanto, resta ndo reconhecido o
dano moral coletivo, acarretando a procedéncia parcial

do pedido.

Decisédo.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, ©para condenar o Municipio de
Manaus, a Superintendéncia Municipal de Transito Urbano
- SMTU e as empresas concessiondrias de transporte
coletivo AUTO ONIBUS LIDER LTDA., EXPRESSO COROADO
LTDA., GLOBAL GNZ TRANSPORTES LTDA. - EM RECUPERACAO
JUDICIAL; INTEGRACAO TRANSPORTES LTDA.:; VEGA MANAUS
TRANSPORTES DE PASSAGEIROS LTDA.; VIA VERDE TRANSPORTES
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COLETIVOS LTDA., e VIACAO SAO PEDRO LTDA., na condigdo
de litisconsortes passivos necessarios, a procederem a
sinalizacdo devida no sistema de transporte publico
coletivo, ficando o detalhamento do que ainda precisa
ser feito, das pendéncias existentes, assim como a
fixagdo do prazo de conclusdo da implementacdo/execucdo,
para a fase de cumprimento da sentenca, nos moldes da
fundamentacdo. Por conseguinte, declaro encerrada a fase
de conhecimento processual, com resolucdo do mérito, ex
vi do art. 487, I, do CPC. Sem honordrios advocaticios.
Custas pelo Requerente, das quais fica isento, na forma
da lei.
P.R.T.

Manaus, 28 de novembro de 2024.

Ronnie Frank Torres Stone
Juiz de Direito
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